
COMUNICADO DE PRENSA 

Personas en el Estado: Hacia un país de clase 

mundial  

El próximo 3 de Noviembre tendrá lugar el seminario 

“Personas en el Estado: Hacia un país de clase mundial”, cuyo 

objetivo es profundizar propuestas en el área de gestión y 

carrera pública para las personas que trabajan en el Estado en 

cargos no directivos. 

En los últimos años se han producido importantes avances hacia el 

logro de un Estado moderno, sin embargo, es imperante la 

implementación de reformas institucionales que profundicen las 

políticas relativas al capital humano, que es el principal motor para 

un Estado efectivo y eficiente. 

Con ese objetivo, el Consorcio para la Reforma del Estado presenta 

una propuesta que se centra en tres temas y que se expondrán en el 

seminario que se realizará en el Salón de Honor de Casa Central UC. 

El primero de ellos se refiere a la orientación al servicio como 

esencia de la modernización, en segundo lugar, a los sistemas de 

remuneraciones en el sector público como herramienta de gestión, 

y en tercer lugar, a la negociación colectiva en las instituciones del 

Estado. 

La orientación al servicio resulta primordial para la modernización de 

la gestión de los servicios públicos, ya que incorpora la visión de los 

usuarios de dichos servicios. Estimulada a través de sistemas de 

incentivos resulta una gran herramienta para potenciar al capital 

humano del Estado.  

En cuanto al sistema de remuneraciones del sector público, se 

propone reforzarlo con incentivos por desempeño asociados a la 

calidad del servicio, con mediciones externas, objetivas y orientadas 

a áreas y cargos claves dentro de las instituciones. 

La negociación colectiva no está reconocida en un cuerpo legal en 

Chile para los funcionarios públicos, sin embargo, en la práctica se ha 

producido un sistema de negociación no reglamentado a través de la 

Mesa del Sector Público que negocia todos los años, con los 

representantes de más de 14 gremios coordinados por la CUT, 

presentando un proyecto anual de reajuste y mejora de las 

condiciones laborales. En este proceso de negociación de hecho se 



producen con frecuencia paros y movilizaciones sin regulación en 

cuanto a plazos, servicios críticos que se deben mantener en 

funcionamiento y otros aspectos esenciales. Frente a esta situación se 

propone “sincerar la realidad”, es decir, regular la negociación 

colectiva, estableciendo las condiciones de la negociación, las 

materias a negociar y también los parámetros de gasto público en 

que se mueve la negociación en cuanto a remuneraciones.  

El seminario, además, contará con la presencia de Francisco Gaetani, 

experto en gestión de administración pública, quien participó en la 

reforma de recursos humanos del estado en Brasil, la cual se ha 

convertido en un modelo para la región. Gaetani relatará la 

experiencia que tuvo Brasil al implementar a estas reformas 

institucionales y los posibles desafíos que podría tener Chile a la hora 

de enfrentar este proceso. 

 

Inscripción al seminario “Personas en el Estado: Hacia un país de 

clase mundial” al mail politicaspublicas@uc.cl o al teléfono (56-2) 

354 5658. 

Entrada liberada, con cupos limitados.  
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