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37%

sostiene que las instituciones
estatales funcionan bien.

5%

solamente cree que el
Estado recluta a los mejo-

10%

piensa que hay coordinacion
entre el gobierno central y las
regiones.

apenas afirma que los muni-

cipios estan preparados para
cumplir con sus funciones.

Empleados y asesores estatales se miran al espejo:

res pi

19%

asegura que hay evalua-
cién del impacto de las
politicas piiblicas.

13%

confia en la efectividad
de los sistemas de control.

ELERCURID

El 63% de los funcionarios publicos
acusa ineficiencia del Estado

La opinién de quienes ocupan los mds altos
puestos del Estado es desoladora: no mds del 5%
piensa que los mejores profesionales estdn en las
filas estatales y sélo dos de cada diez aseguran
que las politicas ptiblicas son evaluadas.
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ra la pieza que faltaba.

Que el Estado chileno

necesita modernizar-

se; que requiere de
nuevas reformas que lo hagan
mds eficiente, es un discurso
habitual entre politicos e inte-
lectuales. Pero, hasta ahora los
empleados puiblicos no habfan
dado su opinion.

Consultados entre el 16 de di-
ciembre y el 19 de enero pasado
por el Consorcio para la Refor-
ma del Estado, 231 altos funcio-
narios, desde jefes de servicios
hasta ministros, dieron su vere-
dicto: el sector priblico requiere
mejores profesionales, més con-
trol y més coordinacion.

Hay un cuestionamiento de la
institucionalidad y operatividad del Es-
tado, lo que se muestra en una crftica a
su poca efectividad y eficiencia”.

IGNACIO IRARRAZAVAL
ACADEMICO DE LA UNIVERSIDAD CATOLICA

E1 63% de los funcionarios
consultados no estd de acuer-
do con que las instituciones
funcionan adecuadamente.

del sondeo es la dura percep-
cién que tienen los funciona-
rios sobre sus comparieros, o,
quizds, ellos mismos. Consul-
tados sobre el personal que in-
tegra las néminas estatales, s6-
lo el 5% sentencié que el Go-
bierno es capaz de atraer a los
mejores profesionales.

“La explicacién para eso son
los bajos sueldos, no una mala
gestidn. Con esos salarios los
més capaces van a seguir prefi-
tiendo el sistema privado por so-
bre el puiblico”, asegura la alcal-
desa de Concepcidn, Jacqueline
Van Rysselberghe, consultada
sobre la respuesta de sus colegas.

De ahf que el 90% tiene fe en
que el sistema de Alta Direccién
Publica (ADP) ayude a mejorar
la calidad de los funcionarios.
Pero Marfa de los Angeles Fer-
néndez, directora de la Funda-
cion Chile 21, es mds escéptica.
“Se han colocado muchas espe-
ranzas en el llamado Servicio Ci-
vil y la Alta Direccién Ptiblica
comossi este sistema fuera la pa-
nacea. Pero necesitamos avan-
zar hacia sistemas, no sélo de re-
clutamiento, sino de formacién
y capacitacién profesional en
materia de administracién pu-
blica”, sentencia.

Los problemas de capacita-
cién o eficiencia son mayores a
nivel ici a decir de los

“Hay un cuesti

delai lidad y opera-
tividad del Estado, lo que se
muestra en una critica a su po-
ca efectividad y eficiencia. Las
respuestas sorprenden por un
alto sentido de autocritica de
los participantes”, explica el
académico de la Universidad
Catélica Ignacio Irarrézaval.

Cuestién de calidad

Pero lo que mds llama la

Itados, pues apenas el 8%
asegurd que los municipios es-
tan preparados para asumir to-
das las funciones que les co-
rresponden.

Pero los problemas de inefi-
ciencia sefialados por los parti-
cipantes del sondeo no solo se
refieren a las calidad de los fun-
cionarios, sino también a la for-
maen que se disefian las politi-
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GESTION.— Miguel Flores, director de la Fundacién Jaime Guzmén, dice que

lo que falta es una Iégica de gestion ptiblica de fondo.

POCA EFECTIVIDAD.— El acadé

atencion entre las resp

cas publicas.
Un mero 10% considera que
hay sufic inacién en-  sorprend

HECTOR YANEZ

ico de la PUC Ignacio Irarrdzaval estd
por el alto sentido de autacritica de los participantes.

» El llamado
de Pérez Yoma

Aunque la idea de modernizar al Estado ha
sido un tema recurrente entre los académicos
y analistas chilenos, no fue hasta abril del aiio
pasado que el proyecto tomé nuevo impulso,
tras un discurso del ministro del Interior,
Edmundo Pérez Yoma, en Lcare.

A partir de entonces, los lideres de los
principales think tanks pensaron en juntar
fuerzas. La idea dio frutos y asi, en agosto, se
cred el Consorcio para la Reforma del Estado,
que retine a los principales intelectuales del
pais, independientemente de sus diferencias
politicas.

Los objetivos del Consorcio son a mediano
plazo, con la idea de que el proximo gobierno
introduzea reformas en base a un diagndstico.
El primer paso es este estudio. "Desde aden-
tro se visualiza que es dificil seguir avanzando
sin una reforma significativa”, comenta Ira-
rrazaval, a partir de los resultados del sondeo.

tre el gobierno central, las inten-
dencias y los municipios. Otro
84% duda de que las politicas
piblicas se diserien con un hori-
zonte de tiempo adecuado y sélo
uno de cada diez considera que
el gobierno central estd coordi-
nado con las regiones.

Sin control

Pero la mayor autocritica es
hacialasupervisiony control. La
mayoria considera, por ejemplo,
que las Superintendencias no
son suficientemente indepen-
dientes. Apenas dos de cada diez
altos funcionarios asegura que el
impacto de las politicas ptiblicas
esevaluadoy una vez puestasen
ejecucion su gestién no es super-
visada efectivamente.

Para Miguel Flores, director
de la Fundacién Jaime Guzmén,
las criticas apuntan a la poca cla-
ridad que hay sobre esta mate-
ria. “Hoy existen demasiados
indicadores, programas, balan-
ces de gestion integral, conve-
nios de desempefio, etc., y no
son utilizados verdaderamente
como herramientas de gestion.
Estdn ahf pero sin ser titiles de
verdad. El problema es que falta
una légica de gestion publica de
fondo”, sentencia.
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